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Betreff: AW: Reisendeninformation in der Linie 678 und 693

Von: "Thomas Blum" <thomas.blum@dadina.de>

Datum: Thu, 9 Feb 2006 17:55:45 +0100

An: <rdf.gunke @t-online.de>

CC: <rmv-info@mobiberatung.rmv.de>, <info@winzenhoeler-reisen.de>

Sehr geehrter Herr Qunkel,
far lhre H nweise danken wir |hnen. H erzu nochten wir annerken:

D e Hal testel |l enanzei gen in den Bussen der Linien 671, 678, 681 und 693
sind nach dem System Orts(teil)nanme Hal testel |l ennane programmert. Auf
ei ne generell e Angabe des Ortes wurde aufgrund der beschréankten Anzahl
an darstell baren Zei chen (= 16) verzichtet, umeine unverstandliche
Abkilrzung der Haltestellenanen zu vernmeiden. Die Darstellung orientiert
sich somt am Fahrpl anbuch der DADI NA.

Einzelne Ungereimtheiten -wie zum Beispiel Spachbriicken Ort- werden vom
Verkehrsunternehmen geprift und ggf. nachgebessert.

Die Produktion der Aufkleber fiir Umbeschriftung der Haltestellenschilder
liuft. Aus Kostengriinden sammeln wir alle Anderungen zum Fahrplanwechsel
und fihren eine Ausschreibung durch.

Nach Riucksprache mit dem Verkehrsunternehmen wurden die Fahrplanaushange
in Reinheim inzwischen angebracht. Auf dem Rest der Strecke wurden diese
bereits Anfang Januar erneuert. Fehlende Aushangkdsten an einzelnen
Haltestellen infolge des Betreiberwechsels wurden inzwischen vom
Verkehrsunternehmen beschafft.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

Thomas Blum

DADINA

Klappacher StraBe 172
64285 Darmstadt
<info@dadina.de>

Tel. 06151/36051-0
Fax 06151/36051-22

————— Urspriingliche Nachricht-----

Von: RMV-Info [mailto:rmv-infol@mobiberatung.rmv.de]
Gesendet: Montag, 23. Januar 2006 18:40

An: info@dadina.de

Betreff: WG: Reisendeninformation in der Linie 678 und 693

Sehr geehrte Damen und Herren,

hierzu bitetn wir Sie zwecks Verfassung eines - moglicherweise
gemeinsamen - Antwortschreibens um Riickmeldung.

Fir Thre Mihe und Unterstiitzung bedanken wir uns bereits im Voraus.
Mit freundlichen GriiRen

i. A. Wolfgang Rohloff
Unternehmenskommunikation
Rhein-Main-Verkehrsverbund

————— Urspriingliche Nachricht-----

Von: Ralf Gunkel [mailto:ralf.gunkel@t-online.de]
Gesendet: Montag, 23. Januar 2006 00:21

An: info@dadina.de; RMV-Mobiberatung

Cc: koetting@rbg.informatik.tu-darmstadt.de

Betreff: Reisendeninformation in der Linie 678 und 693

Sehr geehrte Damen und Herren von Dadina und RMV,

offensichtlich reicht die Kundenverwirrung auf der Odenwaldbahn mit den
Bahnhofsumbenennungen nicht aus und man hat dies nun auch fiir die Busse
im Landkreis tbernommen.

In den Bussen der Linie 678 und 693 ist in der Regel eine
Haltestellenanzeige vorhanden, wenngleich ich diese in der Linie 693 im
Spatverkehr seit Fahrplanwechsel selten in Betrieb gesehen habe.

Im Bus der Line 678 am Abend des 22.01.2006 ist mir aufgefallen dass
auf dem Weg nach Reinheim ledeglich die Station "Reinheim WingerstraRe"
mit dem Ortsnamen versehen war. An allen anderen Stationen wurde nur
der Stationsname angezeigt. Fiir Auswdrtige ist dies reichlich
verwirrend. Als zusdtzlichen Gimmik geben alle Medien der

09.02.2006 19:17



AW: Reisendeninformation in der Linie 678 und 693

2von 2

Fahr pl anauskunft ei ne

Station "Spachbrucken, Ot" aus, diese wird sehr Informativ in den
678er und 693 Bussen mt "Ot" angezeigt.

Unm die Verwirrung jedoch zu verstarken sind die Haltestellenschilder
mt "Am Pfarrberg" beschriftet.

Abgesehen davon dass sich di e neue Lini ennumreri erungen ausserhal b

Dar mst adt s noch kaum auf den Hal testel |l enschildern présentiert, fehlen
sudlich der Haltestelle ReinheimWngertstrasse i m Rei nhei mer
Otsgebiet (und vermutlich auch weiter imLaufweg) weiterhin die
Fahr pl anaushénge der Linie 693.

Ich verwei se auf mein Schrei ben vom 28. 12. 2005 und 15. 01. 2006 und
wundere mich wie | ange es dauert einen Aushang auszudrucken, ihn in
Fol i e ei nzuschwei Ben und vor Ot anzubringen.

Da ausserdem di e Kommuni kation nit | hnen (RW und Dadi na) recht
einseitig gerichtet ablduft werde ich dieses Schreiben, wie bereits die
vor herigen Schrei ben zu anderen Theren, unter

http://wmn ral f-gunkel.de/rnv 6ffentlich zugéanglich abl egen danit auch
Dritte sehen kénnen wi e "Kundenorientiert” der hessische OPNV verwal t et
W rd.

Mt freundlichen G URen,

Ral f Qunkel
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