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Betreff: Witerhin unbefriedi gender Kundenkont akt
Datum Sun, 26 Mar 2006 13:29:46 +0200

Von: Ral f Qunkel <xxxxxxxx@ al f-gunkel .de>

An: rnv-inf o@rmobi ber at ung. rnv. de

Sehr geehrte Damen und Herren,

of fensichtlich versanden neine Anfragen in i hrem Spanfilter.
Daher versuche ich es nun mt einer anderen Absendeadresse.
Anders kann ich nir eine Wartezeit von Uber ei nem Monat auf die
ursprungliche Frage nicht erklaren.

Ich bitte sie endlich zu verstehen dass ich als Jahrskarteni nhaber der

einen knapp vierstelligen Betrag an den RW zu zahl en hat ei ne adaquate

Di enst |l ei stung i m PNV und i m Kundenkont akt erwarte.
Mt freundlichen G lRen,

Ral f Qunkel

———————— Oiginal -Nachricht --------
Betreff: Unbefriedi gender Kundenkont akt
Datum Sun, 12 Mar 2006 11:32:05 +0100
Von: Ralf Qunkel <ralf.gunkel @-online.de>
An: rnv-inf o@rmobi berat ung. rnv. de

Sehr geehrte Damen und Herren,

of fensi chtlich bedeutet bei m RW Kundenkont akt, besonders wenn er nit
Kritik behaftet ist, die Anfrage erst einmal |iegen zu |assen.

Anders kann ich es nir nicht erklaren warumich auf diverse Anfragen
bi s heute noch keine Antwort bekomen habe.

O fensichtlich ist die Ofentlichkeitsarbeit derzeit ausreichend damt
beschéaftigt mnimal ste Verbesserungen w e die Verl angerung ei nes

ei nzi gen Zuges in der norgendlichen HVZ als die gl orrei che RW Ldsung
herauszustel | en. .

Das Verhalten ihres Verbundes in der Ofentlichkeit anusiert
mttlerweil e ganze Ei senbahnforen.

[...] Rest des Wsprungsnail herausgel 6scht.
Mt freundlichen G lRen,
Ral f Qunkel

P.S. wie Ublich wird di eses Schrei ben unter wwv. ral f-gunkel . de/rmv far
di e i mmer zahl rei cher werdende interessierte Kundschaft abgel egt.
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