AW: Fahrgastzéhlung und Servicekonzept

Betreff: AW: Fahrgastzahlung und Servicekonzept
Von: "RMV-Infa" <rmv-info@mobiberatung.rmv.de>
Datum: Wed, 1 Feb 2006 16:38:56 +0100

An: "Ralf Gunkd" <ralf.gunkd @t-online.de>

Sehr geehrter Herr Qunkel,
vielen Dank fir lhre Mtteilungen. Wr bedauern die dargestellten Unannehm i chkeiten.

Der Rhei n- Mai n- Ver kehr sver bund hat auf G und der H nwei se sei ner Fahrgaste Anal ysen und Zahl ungen dur chgef thrt
und Anderungen am Gesant konzept vor genormen.

So werden ab Montag, den 6. Februar, an einige Zige nontags bis freitags nehr Wagenei nheiten angehangt.

So fahrt kunftig auf der RW-Linie 65 der Zug 07.39 Uhr ab G oR3- Urst adt W ebel sbach Uber Darnstadt Nord nach
Frankfurt (Ankunft 08:30 Uhr) als Doppeltraktion. Ebenso der Zug in der Gegenrichtung, der um 18:25 Unhr
Frankfurt verl&sst. Der Zug, der bereits um16:25 Unhr in Frankfurt startet, fahrt ab 6. Februar sogar in

Drei fachtraktion bis G oBR-Urstadt Webel sbach und von dort aus mt zwei Garnituren statt mt bislang einer

Ei nheit weiter nach Erbach.

Zuséat zl i ch wurde vom RW mt dem Ver kehrsunt ernehnen VI AS vereinbart, dass der Zug mt Abfahrt 16:05 Unhr ab
Dar nst adt Haupt bahnhof kinftig auch Uber G ofR3-Urstadt W ebel sbach hinaus al s Doppeltraktion sein Ziel Erbach
ansteuert.

Nach unseren Ei nschatzungen ist es auch sinnvoll, den Zug zu verstéarken, der um06:26 Unr in Frankfurt ankommnt.
H erzu missen j edoch noch Lésungen erarbeitet werden.

D e Fahrgast zahl ungen haben zudem ergeben, dass es ausreicht, wenn auf der RW-Linie 64 von Frankfurt Uber Hanau
und Seligenstadt nach Erbach die Zige mt Abfahrt um07:08 Uhr in G oRR-Urstadt W ebel sbach bezi ehungswei se um
18:38 Uhr in Frankfurt mt bloR ei ner Wagengarni tur fahren.

Es wirde uns daher sehr freuen, wenn Sie die Verbesserungen, die wir fir unsere Fahrgaste zum 6. Februar
ei nfihren, prufen und uns |hre Erfahrungen nitteilen.

Mt freundlichen G GRen

i. A Manuel a Liebisch
Unt er nehmenskonmuni kat i on
Rhei n- Mai n- Ver kehr sver bund

----- Ursprungl i che Nachricht-----

Von: Ralf Qunkel [nailto:ralf.gunkel @-online.de]

Gesendet: Sonntag, 15. Januar 2006 23: 24

An: RW- Mobi ber at ung

Cc: info@tarkenburg. pro-bahn. de; vcd. dar nst adt - di ebur g@nx. de
Betreff: Fahrgastzahl ung und Servi cekonzept

Sehr geehrte Danen und Herren,

nachdem i hrersei ts Fahrgast zahl ungen i n den Januarwochen angekiindi gt
wurden um das zu best&tigen was i hre Kundschaft téaglich zu erdul den
hat, mbchte ich hiermt Zweifel an der Qualitat der Z&ahl ung kundtun.
Am Freitag den 13.01.2005 hatte ich abermal s das Vergnigen den bereits
in Reinheim zu 100% bel egt en Zug um 5: 50 ab Rei nhei m nach Frankfurt Hbf
zu besteigen. Die mit mr ca. 30 Fahrgéaste fanden natirlich kei nen
Sitzplatz nehr.

I m Fihrerstand befand sich neben dem Tf eine weitere Person die
offenbar eine "Fahrgastzdhlung“ vornahm.

Da diese aber den Fahrgastwechsel nur iiber den Aussenmonitor
beobachtete und ich bezweifle dass bei der doch recht zigigen Fahrweise
in den Bahnhof ein Z&hlen der am Bahnsteig wartenden Kundschaft in der
Anfahrt moglich ist.

Wahrend der Fahrt fand keine Z&hlung im Fahrzeug statt. Spadtestens ab
Ober Ramstadt wé&re dies ohnehin mangels Durchgangsmdglichkeit nicht
méglich gewesen.

In der Pre-Vias-Zeit wurde bei den Z&hlungen sowohl der Fahrgastwechsel
beobachtet als auch zwischen allen Haltestellen die Besetzung der Zige
aufgenommen.

Dass dies dank des Triebwagenkonzept nicht mehr so einfach méglich ist
steht ausser frage, aber trotzdem ist es moglich. z.B. durch Einsatz
mehrerer Zé&hler.

Ich vermute dass hier nur das Bestatigt werden soll was der
Auftraggeber bestatigt haben will.

Daher habe ich in dieser Mail auch die Fahrgastverbadnde Pro Bahn und
VCD mit in CC gesetzt.

Es tut mir schrecklich leid, aber wenn ich sehe was ihr Verbund dem
Kunden und damit auch mir zumutet platzt mit tdglich der Kragen.

Dem Betreiber VIAS kann ich keine Vorwiirfe machen. Er muss mit der
Mangelwirtschaft leben die Sie Ihm via der Fa. Fahma zur Verfiigung stellen.
Andererseits frage ich mich wo das im Vorfeld der Ubernahme durch VIAS
oftmals verkiindete verbesserte Servicekonzept bleibt.

Ich habe bisher noch keine "Minibar" mit Kaffee, Broétchen und zeitung
erlebt. Damit kénnte man das Servicepersonal besser auslasten, denn nur
zum "Ich wilinsche ein schénes Wochenende" beim Aussteigen zu winschen

finde ich die Leute ein wenig unterfordert.

Natiirlich funktioniert ein Boardcatering nur wenn man mit dem Caddy

auch durch die Gange kommt und hier sind Sie wieder dringendst gefordert.
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Deswei teren verm sse ich die Ausstiegsseitenansage die zu DB Zeiten
seitens des RW gefordert waren. deiches Recht fur alle? Whl kaum

I'm tbrigen werde ich jedwede Korrespondenz mt |hnen auf neiner
Webseite unter wwv ral f-gunkel . de/rnv dem genei gten | nteressenten zum
Nachl esen zur Verfigung stellen. Dies GIt auch fur nein Fragenkatal og
vom 13. 01. 2005.

Mt freundlichen G lssen,

Ral f Qunkel
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