AW: RMV.DE Kundenfeedback

Betreff: AW: RMV.DE Kundenfeedback

Von: "RMV-Info" <rmv-info@mobiberatung.rmv.de>
Datum: Tue, 31 Jan 2006 12:55:45 +0100

An: <r.gunke @gmx.de>

Sehr geehrter Herr Qunkel,
vielen Dank fur Ihre Mtteilungen. Wr bedauern di e dargestellten Unannehni i chkeiten.

Lei der haben ei ne Rei he von witterungsbedi ngten Stérungen und auch Vorfélle i mSchienennetz, die urséchlich
nichts mt der neuen Qdenwal dbahn zu tun haben (wi e bei spi el swei se Schi enenbriiche und Signal st 6rungen) zu

Ver spatungen und i n Ausnahnefal | en auch zu Zugausféllen gefihrt. Herfir mbchten wir uns i m Nachhi nein- auch im
Narmen der fir betroffenen Verkehrsunternehnmen - entschul di gen.

Lei der | assen sich sol che Vorkommi sse auf der Gdenwal dbahn wegen der Eingleisigkeit nicht so schnell abbauen

wi e auf andere Linien.

Ebenso i st uns das Problem mt den Fahrgastinfornati onen (gerade in Darnstadt-Nord) bekannt. Her wurde bereits
di e zustandige DB Station und Service auf die Erfillung der Informationspflicht hingew esen. Der RW bleibt an
di esem Problemdran und wird notfalls auch den Druck auf die Verantwortlichen erhdhen.

Zudem si nd bestimte Mingel bei den neuen Fahrzeugen noch nicht vollstéandig abgestellt. Auch hier wird an einer
zlgi gen Behebung der anfanglichen Probl eme gearbeitet.

Der Rhei n- Mai n- Ver kehr sver bund hat auf Gund der H nwei se seiner Fahrgédste Anal ysen und Zahl ungen dur chgef Gihrt
und Anderungen am Cesant konzept vor genommen.

So werden ab Montag, den 6. Februar, an einige Zige nontags bis freitags nehr \Wagenei nheiten angehéngt.

So fahrt kunftig auf der RW-Linie 65 der Zug 07:39 Uhr ab G of3- Unstadt W ebel sbach Uber Darnstadt Nord nach
Frankfurt (Ankunft 08:30 Unr) als Doppeltraktion. Ebenso der Zug in der Gegenrichtung, der um 18:25 Unhr
Frankfurt verlasst. Der Zug, der bereits um16:25 Unhr in Frankfurt startet, féhrt ab 6. Februar sogar in

Drei fachtraktion bis G oR-Urstadt Webel sbhach und von dort aus mit zwei Garnituren statt mt bislang einer

Ei nheit weiter nach Erbach.

Zusat zlich wurde vom RW nit dem Ver kehrsunt ernehmen VI AS vereinbart, dass der Zug mt Abfahrt 16:05 Uhr ab
Dar nst adt Haupt bahnhof kiinfti g auch tUber G of3- Urst adt W ebel sbach hi naus al s Doppel traktion sein Ziel Erbach
ansteuert.

Nach unseren Einschétzungen ist es auch sinnvoll, den Zug zu verstarken, der umO06:26 Uhr in Frankfurt ankommt.
H erzu missen jedoch noch Ldsungen erarbeitet werden.

D e Fahrgast zéhl ungen haben zudem ergeben dass es ausreicht, wenn auf der RW-Linie 64 von Frankfurt Uber Hanau
und Sel i genstadt nach Erbach, die Zige mt Abfahrt um 07:08 Uhr in G ol3-Unstadt W ebel sbach bezi ehungswei se um
18:38 Unr in Frankfurt mt blof3 ei ner Wagengarnitur fahren.

Zu den Nanen der Stationen in den Fahrpl @nen kénnen wir |hnen nitteilen, dass es gewinscht war, die neuen
St ati onsbezei chnungen zu wéhl en. | m Rahmen der anstehenden Mder ni si erungen der Bahnhofe werden auch dort
sukzessi ve neue Nanmensschilder angebracht werden. Dies ist |eider nicht Uberall ungehend und gleichzeitig
nogl i ch, so dass wir um Verstéandnis bitten, dass fur eine gew sse Wdergangszeit fir einzelne Stationen
unt er schi edl i che Namen angegeben werden.

I hre H nwei se zu den Internet-Auskinften haben wir an unsere fir das Datenmanagenent zustandi gen
Mtarbeiterinnen und Mtarbeiter mt der Bitte umPrifung weitergeleitet.

Si e sprechen weiterhin an, dass nman nit dem Bus von Rei nhei m nach Darnstadt weniger zahlt als mit der Bahn.

Ei ne Anderung di eser unterschiedlichen Tarifierung kénnen wir |hnen |eider nicht in Aussicht stellen. Der
RW-Tarif richtet sich generell nach Art und Anzahl der befahrenen Tarifgebiete. D ese variieren bei der
Busstrecke erheblich von denen bei Fahrt mt dem Zug. Eine Anpassung fir die Relation Reinheim- Darnstadt ware
ni cht noglich, ohne dass hiervon eine Viel zahl anderer Rel ationen betroffen wére.

Unsere tel ef oni sche Mobilitatsberatung ist taglich von 06:00 Unr bis 24:00 Uhr erreichbar. D e Sprechzeit wrde
- auf Basis der erfassten und analysierten Nachfrage - in den letzten Jahren stetig ausgeweitet. Cb die
Errei chbarkeit zukinftig weiter erhoht werden kann, kénnen wir |hnen derzeit nicht verbindlich mtteilen.

Wr wirden uns freuen, wenn Sie trotz der dargestellten Unannehmichkeiten auch zukinftig di e Busse und Bahnen
imRW nutzen wirden, und hoffen, dass |hre Erfahrungen hierbei positiver ausfallen werden. In jedemFall waren
wi r | hnen dankbar, wenn Sie uns auch zukinftig hieriber inform eren wirden.

Mt freundlichen G lRen

i. A Wl fgang Rohl of f
Unt er nehnenskonmuni kat i on
Rhei n- Mai n- Ver kehr sver bund

----- Urspriingli che Nachricht-----

Von: r.gunkel @nx.de [nmailto:r.gunkel @nx. de]
Gesendet: Freitag, 13. Januar 2006 00: 08

An: RW- Mobi ber at ung

Betreff: RW.DE Kundenfeedback

Feedback ei nes Kunden:

Nane......: Qunkel
Vornane...: Ralf

PLZ.......: 64354
Wbhnort...: Reinheim
E-Mail....: r.gunkel @nx. de
Geburtstag: ..

Betreff...: Qdenwal dbahn
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Mtteilung:
Sehr geehrte Damen und Herren,

da Sie offensichtlich mt der derzeit auf der Odenwal dbahn gebotenen Leistung recht (selbst-)zufrieden sind
mochte ich hiernit mein Statement abgeben.

1. Weso fallt es ihrer Organisation so schwer Fehl er ei nzugestehen?

Di verse Pressekommentare ihrerseits gleichen einer regelrechten Verhdéhnung der Kundschaft. Gebetsmiihl enartig
wird ?keine Sitzplatzgarantie? und ?di e Fahrgaste verteilen sich nicht richtig? angefihrt.

Das ist in neinen Augen eine Frechheit gegeniber der zahl enden Kundschaft.

Ungl tckl i cher Wi se missen di e Fahrgéaste auch nach der Unrstel | ung auf die ?Sardi nos? nur den gl ei chen Zeiten
auf ihrem Arbeitsplatz erscheinen bzw. in der Schul e sein. E ne Verschiebung ist daher nur sehr ei ngeschréankt
nmogl i ch.

Wnn i hre Rechenklnster aber der Meinung sind dal3 ein Zug der zuvor aus 4 Wagen nit in Sunme Uber 300

Sitzpl & zen verkehrte und diese in der Regel auch bel egt waren (6:20 ab Reinhein) nun in eine Doppel einheit mt
236 Sitzpl atzen pafBt, so nbge man nir di ese hohere Mathemati k bitte erkl aren. Zumal dann auch di e besonders im
Sommer imrer im Steuerwagen vorhandenen 4-8 Fahrrader keinen Stellplatz nehr haben da die Kl appsitze nitgezahlt
wur den.

Zudemist die 1. Kl asse auch bei Uberfillung des restlichen Zuges in der Regel recht |eer.

Auch wenn nun nachgezéhlt wird, was offensichtlich erst auf massiven Druck seitens der Landkreise geschieht so
hilft dies dem geneigten Kunden erst einmal gar nicht.

I'n Frankfurt-Cst stehen seit Betriebsaufnahme durch die Vias Fahrzeuge der Rurtal bahn die nur darauf warten

ei ngeset zt zu werden. Beauftragen sie endlich die Fa. Vias mt dem E nsatz di eser Fahrzeuge umdi e dadurch frei
gewordenen |tinos zum Ver st arken der am nei sten bel asteten Zige zu nutzen. Damt aus dem Sardi no w eder ein
Itino wrd.

Anbei der Be- bzw. (berfillungsgrad des SE, 5:50 ab Rei nheim

Ei nzel ei nheit |tino.

Bei Ankunft bereits zu 95% besetzt. 1. Kl asse 0%

Zustieg von 25 P nit zusatzlich 1 Fahrrad.

Da alle Kl appsitze belegt sind ist kein ordnungsgenéfRes Abstellen des Fahrzeug noglich.
Cber Ranst adt :

Zustieg von 18 Personen. Auch die Flure imHochflurbereich sind durchgéngi g beset zt.

1. Klasse nmittlerweile 3 Personen.

N eder Ramnst adt :

Zustieg von 6 Personen. Endgultig kein Platz nehr. Man spricht von der Tokioter U Bahn i m Gdenwal d.
Dar nst adt Ost :

15 Personen verl assen irgendw e den Zug und 5 neue quetschen sich hinzu.

Dar nst adt Nor d:

Nach Ausstieg ettlicher Pendler (Merk bzw Ursteigen zum Hbof) ist der Zug zu 95% beset zt.

Mei n Vorschl ag. Tenporé&re Abschaffung der 1. Kl asse bis fur Entlastung gesorgt wrde.

2. Warumverwirren sie die Kundschaft mt ihren Fahrplanunterl agen?

Es ist schon und gut wenn der RW di e Bahnhtf e unbenennt. Aber sollte man dann die DB AG ni cht auch beauftragen
dies auf ihren Stationen auch real zu tun?

Zudemwi rd i hr erdachtes Konzept nicht sauber durchgefihrt.

MiBte ?Mihltal ? nicht ?Mihltal - N eder Ranstadt? genannt werden?

Die Station ?Lengfel d? wurde auch in ?Q zberg- Lengf el d? unbenannt und i st der einzige Bahnhof in der Gemneinde.

3. Varum muB man fur einen Stehplatz von Rei nhei m nach Darnstadt 60% nmehr bezahl en als bei einer Fahrt mt dem
Bus?

Gerade nachdemdie Buslinen als Zubringer zur Bahn optimiert wurden ist es unverstandlich warum man den
Woergangstarif fir Busse nicht auch auf den Zug anwendet. Zunal der Zug wenn nman in DA-Nord umnsteigen darf noch
eine | angere Fahrzeit hat als der Bus in &ahnlicher Fahrzeitl age.

4. Vs sol |l en di e nichtssagenden Ansagen in den Zugen?

Positiv finde ich die mt reduzierter Lautstarke erfol gende Vorankindi gung der nachsten Station.

Der uberméfRig laute und von den Lautsprechern oftnals verzerrte RW-Jingel stort insbesondere Pendl er wel che
die Fahrt fur Augenpflege nutzen wollen, vorausgesetzt daR sie einen Sitzplatz ergattern konnten.

Regel recht nervtotend jedoch sind die nicht sonderlich Infornativen Texte fir die ?Urstei genbglichkeiten zu ...
zu den Bussen des Regi onal verkehrs? etc.

Wl chen I nfogehalt hat der Kunde davon? Meiner und nicht nur neiner Meinung nach ist dieser glatt Null.

Sinnvol | er ware es Anzusagen das man in Reinhei m R chtung Rei chel shei m oder Dieburg unsteigen kann. In

Darmst adt Ost, Nord und Hbf wirde es sich enpfehlen eine nur Ansage auf die Busse und Bahnen R chtung

I nnenstadt zu machen. In DA-Nord wére es gerade jetzt in der Anfangszeit angebracht auf das nicht anfahren von
DA- Hbf durch die SE nach Frankfurt hinzuwei sen und anstatt der ofters Kopfschittel n erzeugenden Ansage ?zu ...
zu den ZzZugen anderer Verkehrsunternehnen? mt ihrem absoluten Null Infogehalt auf die Unrsteigeoption nach

DA- Hbf , Main, Wesbaden und Aschaff enburg hi nzuwei sen.

Und warumwi rd in Frankfurt Hbof nur auf die Busse und Bahnen der VGF verw esen? Fahren dort keine Busse der

Al pi na Connex mnehr? Ungekehrt gefragt. Warumwird in Darnstadt nur auf die Busse und Bahnen des Stadtverker
Dar st adt verw esen und di e HEAG ni cht genannt ?

5. Warum muf3 ich jedes Hal bj ahr di e DADI NA wegen ei nem Fehler in der el ektr. Fahrplanauskunf anschrei ben?

Nach Auskunft von Hacon und der DADI NA wird wegen ei ner vom RW vor gegebenen Begrenzungslinie bei jedem

Fahr pl anwechsel die heutige Busline 693 bis auf wenige Kurse die in Brensbach bzw Cher Gersprenz enden nicht
in der Auskunft Regio Frankfurt des Hafas CE fur Pocket PC aufgefuhrt. Busse mit Fahrtziel Reichelsheim Furth
oder Rinbach entfallen und somt auch die Nachtkurse.

6. Warum kei ne RE, SE, RB Anzeige in groReren Bahnhofen und Internet.

Warum i st es nicht noglich die Zuggattung ordnungsgenméf wi e i m RW-Fahrplan in Darnstadt Hof , Frankfurt oder
den Auskunftstafeln imlnternet anzeigen zu | assen. Dort erscheint nur VI A AuRerdem werden i mlnternet keine
aktuel  en Zugdat en angezei gt. Verspatungen sind somt nicht imlnternet verfigbar.

7. lhre Hotline 01805 ? RW | NFO

Warum st ehen neben den vol | nundi gen Ankindi gungen auf den Aushéngen keine Information tUber die Erreichbarkeit?
Ich dachte der RW héatte schon vor Jahren eine zentral e Ansprechstell e geschaffen di e i nsbesondere bei

St 6r ungen dem Kunden wei t er hel fen kann.

A's am 27.12. 2005 der Bus der 693 (23:42 ab DA-Hbf) ausgefallen ist wollte ich umO0:20 via ihrer

?Ser vi cenumrer ? er kundi gungen ei nhol en. Fehl anzei ge. ausser Werbeansagen fir das RW Angebot kei ne | nfos oder
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Ansprechpartner. Danke, fur Nullinfo zu teueren Ferntarif.

Mt freundlichen G UfRen,
Ral f Qunkel

P.S.: lch hoffe auf eine befriedigende Antwort die nicht nur aus Textbaustei nen besteht.
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