Unbefriedigender Kundenkontakt

Betreff: Unbefriedigender Kundenkontakt
Von: Rdf Gunkd <raf.gunkel @t-online.de>
Datum: Sun, 12 Mar 2006 11:32:05 +0100
An: rmv-info@mobiberatung.rmv.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

of fensichtlich bedeutet beim RW Kundenkont akt, besonders wenn er mt Kritik behaftet ist, die Anfrage erst

einmal |iegen zu |assen.
Anders kann ich es nir nicht erklaren warumich auf diverse Anfragen bis heute noch kei ne Antwort bekommen
habe.

Ofensichtlich ist die &fentlichkeitsarbeit derzeit ausreichend damt beschaftigt minimalste Verbesserungen

wi e die Verl @ngerung eines einzigen Zuges in der norgendlichen HVZ als die glorreiche RW Ldsung

herauszustel | en. .

Das Verhalten ihres Verbundes in der Ofentlichkeit amisiert mttlerweile ganze E senbahnforen.

O fensichtlich hat man ja nun ei nen neuen Schul di gen gefunden. DB Netz und die alte Stellwerkstechnik.

Ich frage mch was dies mt den zu geringen Fahreugkapazitaten zu tun hat. Wrd nan nach der ESTWIB ei nen noch
di chteren Takt fahren?

Dies kann ich mr nicht vorstellen da die | angen Bl ockabst ande zw schen Coher Ranstadt und DA-Gst und Cher

Ranmst adt und Rei nhei m dadurch nicht kurzer werden und di e Steckenkapazité&t dadurch naBgeblich vorgeben.

Ware es daher nicht sinnvoller gewesen am 11.12.2006 nicht nit dem neuen grofen Konzept sondern "nur" mt neuen
Fahr zeugen zu starten?

Nun aber zurick zu den bis dato unbeantworteten Fragen:
Ich stelle diese daher auf di esem Wg nochnal s:

1. Auch wenn die Erstanwort innerhalb von 48 Stunden kamwarte ich nun schon 4 Wichen auf eine Antwort auf die
detailierte Nachfrage:

-------- Oiginal -Nachricht --------
Betreff: Re: AW Tarifauskunft

Datum Thu, 09 Feb 2006 21:29:53 +0100

Von: Ralf Qunkel <ralf.gunkel @-online.de>
An: RW-Info <rnv-info@mbiberatung.rnv.de>

Sehr geehrte frau Theis,

vielen Dank fir ihre unmgehende Auskunft.
Dennoch ergeben sich w ederum ei ni ge Fragen.

> Anschl ussf ahrkarten kénnen zuséatzlich zu allen RW-Zeitkarten ab Prei sstufe 3 erworben werden, die fur

m ndest ens ein vol | standi ges A-Tarifgebiet GQiltigkeit haben. Mchten Sie eine Fahrt zu einemZielort

unt ernehnen, der sich auBerhal b des Qil tigkeitsbereiches Ihrer Zeitkarte befindet, so ist fiur jedes zusatzlich
bef ahrene Tari f gebi et ei ne Anschl ussfahrkarte a EUR 2,00 zu | 6sen. Zu di esem Zweck kaufen Sie bitte fir jedes
zusat zl i ch zu durchfahrende Tarifgebiet einen Zuschlag 1. Kl asse. D eser gilt entweder als Anschl ussfahrkarte
oder als Zuschlagl. Kl asse, jedoch nicht fir beides zugleich. Bei den Fahrkartenautomaten ist bei mKauf der
Zuschl agkarte zu beachten, dass der Code des Startgebi etes ei ngegeben werden nmuss und ni cht, wi e bei m Kauf
einer Einzelfahrkarte, der des Zielgebietes. Andernfalls wird in vielen Fallen nicht die richtige Zuschl agkarte
a EUR 2,00 ausgegeben.

>

> Auf |hrem Weg nach Frankfurt bendétigen Sie demnach zwei Anschl ussfahrkarte zu je 2,00 EUR

>
Wmt ich dann in Summe 1,10 Euro nehr bezahl e al s bei m Kauf ei ner
dur chgeghenden Fahrkarte.

Ei nzel fahrt (als Basis der Monatskarte) Reinheim- Darnstadt via Cher
Ranstadt in den RW Sardinos: 3,35 Euro
2x 2,- Euro Anschlusszuschlag: 4,- Euro

Macht summa sumarum 7, 35 Euro.

Sonmt bezahle ich gut die Hafte der Strecke Rei nheim- Darnstadt imrer
noch doppelt.

Bei derart "kundenfreundlichen" Preisen wundert nich dass ihr Verbund
angeblich kein CGeld hat umweitere Fahrzeuge fir die Gdenwal dbahn zu
beschaf f en.

Ni cht dass ich nun jeden zweiten Tag di ese Konstellation nutzen wirde,
aber trotdemist dies extremargerlich zumal der RW mt einer der
teuersten Verbinde in D ist.

> Wr nochten di e oben beschriebene Anschl ussfahrkartenregel ung noch dahi ngehend ergénzen, dass die maxi male
Summre aus Preisstufe der Zeitkarte und Anzahl der Anschlussfahrkarten 7 ist. Wnn Sie al so eine RW-Zeitkarte
der Preisstufe 4 haben, bendétigen Sie héchstens drei Anschl ussfahrkarten, auch wenn Sie entsprechend nehr
zusat zl i che Tari f gebi ete bef ahren.

>

Das ist gut zu w ssen.

Hatte ich imubrigen ihre Fahrprei sauskunft vor dem Kauf des
Jahresticket etwas intesnsiver abgefragt ware mr aufgefallen dass die
Strecke Reinheim- Neu Isenburg ebenfalls Prisstufe 4 ist und Darnst adt
beinhaltet. Der Preis ist exakt der gleiche jedoch bréachte ich dann nur
1 Zuschl agskarte. D es klann doch auch nicht angehen. Somt ist der
ehrliche Kunde w eder der Dumme.

Bezahlt der RW fiur sein gnadenl os einfaches Preissystem eigenlich

Li zenzgebuhren an den Erfinder des mitlerweile wi eder abgesetzten DB
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Prei ssyst em PEP?

> Kurzstrecken Tarife werden in der Preisstufe 3 bei Fahrten vom Start zum Zielort bis zu 2000 m angegeben.
Ei ne Fahrkarte fir eine Kurzstrecke kénnen Sie dann | 6sen, wenn an dem Fahrkartenaut omaten | hrer
Starthaltestelle Ihre Zielhaltestelle unter dem Kurzstreckenverzei chni s auf gefdhrt ist.

>

Bitte verstehen sie nich nicht fal sch. D e Anmerkung war eine

Anspi el ung auf die Aussgae der Herren Sparmann und Vol | mer dass es im

Nahver kehr keine Sitzpl atzgarantie gibt und die Uberfullung nur auf

Kur zst recken vor kommen.

Vénn Rei nhei m - Darnst adt al so demmach ei ne "Kurzstrecke" ist nmbchte ich

auch den Preis fur eine Kurzstrecke zahl en.

D e Anmer kungen sind ironi sch geneint.

++++

2. Des weiteren sei auf neine Anfrage vom 12.01. 2006 verw esen.
http://wmn ral f-gunkel . de/rnv/ RW_Anschrei ben_12 01 _2005. pdf

D ese Anfrage wurde sagenhaft schnell bereits nach 3 Wchen beantwortert.
http://wm ral f-gunkel . de/rnv/ni cht ssagende¥20RWY20Text baust ei ne%201. pdf

Jedoch konnte ich séntliche Infos bereits Wchen zuvor aus der Presse entnehnmen. Daher der etwas gehassige
Dat ei nane.

Jedoch habe ich bis dato zu den Punkten 4 und 5 noch keinerlei Rickantwort erhalten.

Zu Punkt 4:

Daher nochnal s die Frage ob der Kunde irgendwann einmal mt sinnvollen Texten ohne "zu zu" Gestotter informert
W rd.

Insbesondere die nichts sagenden AnschluBinfos (,..zu zu den Bussen des Regionalverkehr“ Und wohin???) sowie
das BegriiBungs- und Abschiedsgeschwafel ("Und wiirden uns freuen....") ist grundsdtzlich einsparbar.

Ich bin nicht der einzige Kunde der sich dabei seinen eigenen Text denkt.
Warum ist es nicht méglich die Ansage der Aussiegsseite in die Automatik zu integrieren.
Nicht alle Tf machen diese Ansagen von sich aus.

Zu Punkt 5 sei gesagt dass auch nach dem aktuellen HAFAS CE Update die Buslinie 693 immer noch fehlt. In den
letzten zwei Jahren wurde zumindest beim Frihjahrsupdate (nach Hinweis bei DADIA/RMV)diese Linie wieder
eingepflegt. Gerade hinsichtlich des Nachtbuskonzept bzw. der Zubringerfunktion zur Odenwaldbahn ist diese
besonders interessant.

Zu Punkt 7:

Gedenken sie die Erreichbarkeit ihrer teuren 01805-"Servicehotline" dem geneigten Kunden auch auf den Aushangen
zu kommunizieren oder soll dem Kunde weiterhin eine 24h Erreichbarkeit vorgegaukelt werden?

Ahnlich der Linienplanliige dass die S3 und S4 nach Darmstadt fahren?

In der Hoffnung nicht wieder Wochen zu warten zu miissen und von Textbausteinen der Pressemeldungen verschont zu
bleiben.

Mit freundlichen Griiben,
Ralf Gunkel

P.S. wie iblich wird dieses Schreiben unter www.ralf-gunkel.de/rmv fiir die immer zahlreicher werdende
interessierte Kundschaft abgelegt.
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