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Sehr geehrte Danen und Herren,

auf Basis ihrer Artikel und eigener Erfahrungen Uber di e Odenwal dbahn
in den | etzten Wchen und was den Kunden in Zukunft erwartet erlaube
ich mr einige Anmerkungen zu machen.

I'n der Zeit vor der Betirebsibernahme durch die VI AS GrbH wur den

seitens des RW und anderer, auch politischer, Institutionen sehr viele

Vor schussl orbeeren verteilt. Von ei nem ganz neuen Rei sen, ei nem besseren

Service und so weiter war da die Rede.

Unkenrufe von Verbénden wi e Pro Bahn und VCD wurden al s Schwarzmal erei

abgetan. Man hatte imVorfeld alles berechnet und es wirde alles so eintreffen wie es sich der RW vorstellt.
Und wi e ist nun sieben Wche nach der Betriebsibernahnme der Stand?

Angebl i che Fahr gast st ei gerungen | aut RW von 20-30% auf diversen Rel ationen. Dass die direkte Verbi ndung nach
Frankfurt mehr Kundschaft generiert ist vollkonmmen klar und wer die Ubervollen Zige in der Hauptverkehrszeit

kennt wei B dass etwas dran sein nuss.

Wbei wir schon bei Punkt Zwei wéren.

D e Unkenrufer hatten recht und wie die OREG auf ihrer Honepage schreibt: "lIst dies Wasser auf die Mihl en derer
die es schon i mrer gewusst haben".

Was ist aber die Reaktion des RW? Es wird an Synptonen herungedokt ert

ohne das Probl em zu beseitigen. Einige wenige Zige, die ob ihres Uberfillungsgrad aber nur die Spitze des

Ei sherg darstellen, werden verlangert. b man der Aussage dass auf dem Hanauer Streckenast wegen der dadurch
bedi ngenden Kiir zung di verser Zuge auf Einzel fahrzige ni emand stehen misse gl auben geschenkt werden kann nbchte
ich stark bezweifeln. Dafir wiurde der Kunde schon zu oft angel ogen.

Um das Fass aber nun zum Uberl aufen zu bringen legt der RW noch einen drauf. Es wird wegen der prekéaren

Uber bel egung angedacht di e Fahrradnitnahme in der Haupverkehrstzeit einzuschrénken. |st dies w eder eine der
ver sprochenen Servi cst ei gerungen? Dann hoffe ich nicht dass noch nehr Servicei deen aus Hof hei mi Ts. kommen.

Nat irlich sind dem RW 4 stehende Kunden |ieber als ein Radfahrer, aber liegt der Fehler bei m Kunden oder eher
in der verfehlten Fahrzeugstrategi e des RW?

Der Kunde wird permanent fir Fehler bestraft die allesant in Planungsfehl ern des RW begrindet |iegen. Ich denke
es ware an der Zeit dass die RW Fihrung di e Konequenzen zi eht und sich o6ffentlich bei der Kundschaft

entschul di gt anstatt pernanent Sel bst bewei hr ducherung zu betrei ben. In Privatunternehmen wére den Managern bei
derart frappanten Fehlern schon m ndestens die Préanie gestrichen worden. |Ich hoffe auf &hnliche Konsequenzen so
I ange di e Kunden den Itino nur als Sardi no kennen | ernen.

O fensichtlich sind dem RW ohnehin ein bis drei 1. Kl asse Kunden nmehr wert als neun bis elf zusatzlich sitzende
2. Klasse Kunden, so dass die kundenfreundl iche (ffnung der 1. Kl asse bei heilloser Uberfillung des Zuges

ganzl i ch ausbl ei bt.

Dass der RW ohnehin keinen Wrt auf Kundenkontakt bzw, kundenfreundliche Aktionen |egt habe ich auch schon
festgestellt. Egal was man schrei bt es gibt keine Reaktion. AuBer der RW kann das Probl em weiter schieben und
andere damt beauftragen.

Wer sich jetzt wundert dass ich den Betrei ber VIAS aulen vor | asse dem sei gesagt dass dieser mt den
Fahr zeugen auskomren nuss die i hmvom RW gestellt werden. Und was er nicht hat kann er nicht einsetzen.

Ich hoffe das der RW endlich von seinem El fenbei nturm herabstei gt und sich fir den Fahrgast recht kurzfristig
ei ne Besserung einstellt.

Denn etliche Kunden haben schon nit den FuRBen abgestimmt. Sie bedienen jetzt ihr eigenes Gaspedal und das sogar
mt Sitzplatzgarantie.

Mt freundlichen G lRen,
Ral f Qunkel

H nter der Kirche 4
64354 Rei nheim
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