about:blank

Betreff: AW Freundliches Servicepersonal

Datum Wed, 18 Jan 2006 09:57:25 +0100

Von: Kundenservi ce <kundenservi ce@i as-online. de>
Firma: Vias GrbH

An: 'Ralf Qunkel' <ralf.gunkel @-online.de>

CC. 'RW-Info' <rnv-info@robiberatung.rnv. de>

Sehr geehrter Herr Qunkel,

Sel bst ver st andl i ch haben Sie Recht, wenn Si e darauf hi nwei sen,

der Ton macht die Misik.

Ich werde mit dembetreffenden Mtarbeiter ein bel ehrendes

Gespr éach Uber entsprechendes Verhal t en gegenuber unseren

Kunden f dhren.

Auf der anderen Seite nmbchte ich jedoch auch umihr Verstandnis
Bitten. Unsere Mtarbeiter werden téglich nmehrfach unsachlich

Von unseren Fahrgasten angemeckert. Sie sind fir jeden Rei senden,
der sich sachlich oder unsachlich beschwert da, mussen sich beschi npfen
| assen und werden als " Millhal de " m ssbraucht.

Si cherlich kann es da vorkomren, dass man ei nfach Uberreagiert.
Ich darf Sie nochmals bitten, dass Fehl verhalten zu entschul di gen
Und Verstéandnis zu zei gen.

Mt freundlichen G GRen

Hubert Herrmann
Vi as GrbH

lvonl 18.01.2006 22:56



